Actualizacion catastral en el municipio de Puerto Caicedo, Putumayo.

8. ANEXOS

Anexo A “Encuesta estudio de mercado actualizacion catastral en Puerto Caicedo,

Putumayo”

TENDENCIAS DEL MERCADO

Variable: Grado de conocimiento acerca del tema de actualizacion catastral

+Qué tan familiarizado esté con el concepto de actualizacién catastral en su ciudad, regién o
municipio?
34 respuestas

@ Nada familiarizado

@ Poco familiarizado

() Medianamente familiarizado
@ Muy familiarizado

@ Totalmente familiarizado

Variable: Rango de preferencia de nuevas tecnologias

¢Conoce cual es la metodologia para aplicacion de métodos de actualizacion catastral?

34 respuestas

® sl
® No

Variable: Criterios de acceso al territorio
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¢Existen dreas de dificil acceso que podrian complicar el proceso de actualizacion?

34 respuestas

®si
® NO

Si su respuesta a la pregunta anterior fue "Si", por favor indique cudles.

Los lugares de Colombia que presentan una geografia complicada para generar vias de

acceso. Ejemplo: amazonas, guajira, vichada, San Andrés, choco

La presencia de grupos armados

Acceso

Las areas con terrenos escarpados o con caminos muy antiguos que se han cerrado por el

crecimiento de la vegetacion.

También existen zonas que por tematicas de conflicto armado o por condiciones de

conflicto social son de dificil acceso.

Finalmente hay areas de dificil acceso por condiciones fisicas del territorio con lugares
con accidentes geograficos o zonas de riesgo por remision en masa, deslizamiento de

tierras, zonas de riesgo por inundacion y demas.

vias en mal estado, conflictos de violencia o conflicto con bandas que predominen en la

zona y no permitan ese tipo de actividades
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Vias en mal estado

Por topografia, por temas de conflicto armado o temas sociales

Las zonas rurales dispersas, teniendo en cuenta la geografia de nuestro pais.

Topografia

Areas con presencia de conflicto armado, vegetacion densa, conflictos sociales

Grupos armados, AIE

Los resguardos indigenas y sus areas

Montes de maria

Conflicto social

Zonas rurales

Areas de bosque natural

La guerrilla, el conflicto armado, la pobreza o el desconocimiento de los campesinos

Vias, conflictos

Conflicto Armado

Por ejemplo, la topografia de ciertas zonas o las problematicas de caracter social.

Zonas en las que se dificulta el transporte
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maritimo.

Zonas rurales del pais donde no cuenten con vias intermunicipales en buen estado, zonas

de conflicto armado, zonas miradas y zonas donde la gran mayoria de transporte es

Conflicto armado

Variable: Grado de importancia de tecnologias sostenibles

¢Coémo califica la importancia de una tecnologia sostenible dentro de sus exigencias de compra?

34 respuestas

@ Muy importante, siempre elijo
tecnologias sostenibles

® Importante, pero no es el Unico criterio
de compra

@ Moderadamente importante, lo
considero, pero no es decisivo

@ Poco importante, prefiero otros factores
como el costo o la funcionalidad

@ No es importante, no influye en mi
decisién de compra

Variable: Percepcion del impacto de la implementacion de estas tecnologias

¢Qué impacto positivo espera que traigan las nuevas tecnologias a la actualizacion catastral?

34 respuestas

11.8%

38.2% '
8.8%
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@ Mayor precisién en la recopilacién de
datos

@ Reduccién en los tiempos de ejecucién
de la actualizacion catastral

@ Mejora en la accesibilidad a zonas
rurales o de dificil acceso

@ Optimizacién de los recursos técnicos y
el capital humano

@ Incremento en la transparencia y
seguridad de la informacién
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Variable: Significancia de aspectos de innovacion en tecnologias

:Considera que la innovacioén es un requisito indispensable para la implementacion de tecnologias

en el proceso de actualizacion catastral?
34 respuestas

® s
® NO

) SOLO EN ALGUNOS CASOS DEL
PROCESO

PRODUCTO

Variable: Grado de facilidad en el uso y mantenimiento de las nuevas tecnologias

¢Cuaél es el grado de facilidad en el uso y mantenimiento de las nuevas tecnologias implementadas

en el proceso de actualizacion catastral?
34 respuestas

30

20 21 (61.8%)

7 (20.6%)
4 (11.8%)

Variable: Caracteristicas de la nueva tecnologia para realizar la actualizacion catastral
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¢Cudles son las caracteristicas mas importantes que espera en una nueva tecnologia para la
actualizacion catastral?

34 respuestas

Alta precision en la captura de
datos

Facilidad de uso para los
operadores

Bajo costo de mantenimiento y
operacion

Rapidez en la implementacién y
resultados

Adaptabilidad a diferentes
condiciones geograficas
Durabilidad y resistencia en
condiciones adversas

0 5 10 15 20 25

21 (61.8%)

20 (58.8%)
22 (64.7%)

6 (17.6%)

Variable: Grado de adaptabilidad de la tecnologia al territorio

¢Como calificaria la adaptabilidad de la tecnologia al municipio de Puerto Caicedo?
34 respuestas

@ Muy adaptable

@ Adaptable

@ Moderadamente adaptable
@ Poco adaptable

@ No adaptable

Variable: Familiaridad con el uso y aplicacion de la tecnologia
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¢Ha escuchado alguna vez de tecnologias como drones, sistemas de informacién geogréfica (SIG)
o Global Positioning System (GPS)?

34 respuestas

® s
@® NO

Variable: Caracteristicas esenciales del sistema

¢ Qué espera usted como ciudadano de una actualizacién catastral en su municipio?
34 respuestas

@ Mejorar la seguridad juridica de los
predios

@ Aumentar la equidad en el cobro de
impuestos prediales

) Obtener informacién precisa y
actualizada del territorio

@ Facilitar el acceso a servicios publicos y
proyectos de infraestructura

@ Fomentar el desarrollo urbano y rural
organizado

Variable: Tecnologias actuales utilizadas en la actualizacion catastral
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¢Qué caracteristicas cree que faltan en las tecnologias actuales utilizadas para la actualizacion
catastral?

34 respuestas

@ Mayor precision en la identificacion de
predios

@ Mejor accesibilidad a zonas rurales y de
dificil acceso

) Menor costo en la implementacion y
operacién

@ Mayor disponibilidad de soporte técnico
y capacitacion

@ Integracién con otros sistemas de
informacion

OFERTA

Variable: Existencia de empresas con oferta de servicios de actualizacion catastral

¢Cuantas empresas conocen que ofrezcan el servicio de actualizacién catastral?

34 respuestas
@® Ninguna
11.8% ® Una
© Dos
@ Mas de dos

Si su respuesta anterior fue distinta a "Ninguna", por favor indique cuéles empresas conoce que

ofrecen el servicio de actualizacion catastral.

Agustin Codazzi y ArcGIS

IGAC
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Agencias  catastrales de Cundinamarca

Instituto Geografico Agustin Codazzi

Cityland, suyo

IGAC

Go catastro y el IGAC

Go catastral

Novotecni

El1 IGAC

TELESPAZIO, eninco, realtix, cityland

IGAC

IGAC, Catastro Bogota, ACC

IGAC

Variable: Disponibilidad de recursos técnicos y humanos
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;Considera que la entidad publica u operador catastral cuenta con suficientes recursos técnicos y

humanos para realizar la actualizacién catastral en su municipio?
34 respuestas

® s
@® NO

Variable: Caracteristicas de las empresas que ofrecen servicios de actualizacion catastral

¢ Qué caracteristicas de las empresas o entidades que ofrecen servicios de actualizacion catastral

influyen en sus preferencias?
34 respuestas

@® Cumplimiento normativo
@ Trayectoria y experiencia

) Responsabilidad ambiental
@ Referencias de otras empresas
@ Calidad en el servicio

[ ) Propuesta econdmica

Variable: Disponibilidad de formacion académica sobre actualizacion catastral
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¢ Tiene conocimiento de cursos o programas de formacion académica acerca de actualizacion
catastral e intervencion en territorios rurales y urbanos?

34 respuestas

Variable: Nivel de cobertura de los servicios existentes en el mercado

® s
@® NO

De los 13 municipios del Putumayo, ;cuantos cuentan con una actualizacion catastral reciente que

usted tenga conocimiento?
34 respuestas

@ Ninguno

@ 1-2 municipios

@ 3-5 municipios

® 6-8 municipios

@ Mas de 8 municipios

Variable: Calidad de los servicios y tecnologias disponibles
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¢Coémo califica la calidad de los servicios y tecnologias disponibles para la actualizacion catastral
en su municipio?
34 respuestas

@ Excelente, cumplen con todas las
expectativas

@ Buena, pero hay aspectos que pueden
mejorar

) Aceptable, pero con varias limitaciones

@ Deficiente, no cumplen con las
necesidades del municipio

Variable: Cantidad de recursos y tecnologias

¢Cree que la cantidad de recursos y tecnologias disponibles es suficiente para cubrir las

necesidades de actualizacion catastral en su municipio?
34 respuestas

® Si, es mas que suficiente para cumplir
con los objetivos de actualizacién
catastral

@ Si, pero podrian ampliarse algunos
aspectos

@ No, es insuficiente para cubrir todas las
areas

@ No, se necesita mucho mas inversién y
recursos

DEMANDA

Variable: Cantidad de predios que necesitan actualizacion catastral
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¢Considera que los predios del municipio necesitan una actualizacién catastral?

34 respuestas

@ Si, es muy necesario para garantizar la
precisién en la informacién de los
predios

@ Si, pero no es urgente

_ © No, los predios estan correctamente

registrados y actualizados

@ No estoy seguro (a)

82.4%

Variable: Valor de la propiedad

¢Como considera que ha cambiado el valor de su propiedad en los ultimos 5 afos?

34 respuestas
@ Menor a 5%
20.6% @ Entre 5%y 10%
@ Entre 10% y 20%
Mas de 20%
@ s cezor

Variable: Regularizacion de Propiedades
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¢ Esta dispuesto a regularizar su propiedad si se le da la oportunidad?
34 respuestas

® sl
@ NO

]

Variable: Exactitud de los Registros Catastrales

¢Lainformacion de su certificado de tradicion y libertad concuerda con la informacion de su

impuesto predial y el certificado catastral?
34 respuestas

® s
® NO

Variable: Cambios en la propiedad
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En los ultimos cinco anos su predio sufrié alguno de estos cambios: (Seleccione una o varias
opciones)
34 respuestas

Cambio de nombre de propietario

Englobe o desenglobe

Incorporacién de nuevas

0,
construcciones o edificaciones,... 12 (35.3%)

Cambios en el avallo catastral 13 (38.2%)

Construccion de mejoras en su
predio

No sufrié ningan cambio

Variable: Porcentaje de propietarios que requieren actualizacion catastral

;Cuantas personas o propietarios en su comunidad cree que requieren una actualizacién catastral

en los préximos 12 meses?
34 respuestas

@ Menos del 25% de los propietarios

@ Entre el 25% y 50% de los propietarios
@ Entre el 50% y 75% de los propietarios
@ Méas del 75% de los propietarios

@ No tengo idea

Variable: Frecuencia de actualizacion catastral
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:Cual es la frecuencia con la que considera que deberia realizarse la actualizacién catastral en su
municipio?
34 respuestas

@® Anualmente
® Cada 2 afios
@ Cada 5 afios

@ Solo cuando sea estrictamente
necesario

Variable: Planeacion del municipio

¢Considera que la actualizacion catastral es importante para mejorar la planificacién urbana y rural
del municipio?

34 respuestas

@ Si, es fundamental para una mejor
gestion del territorio

@ Si, pero solo en areas especificas del
municipio

© No, no tiene un impacto significativo en
la planificacion

Variable: Importancia de programas
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:Considera necesario que se ofrezcan capacitaciones sobre la importancia de la actualizacién

catastral y sus beneficios?
34 respuestas

® sl
® NO

PRECIO

Variable: Impacto de los Costos de Capacitacion

¢En qué medida considera que los costos asociados a la capacitacion del personal en el uso de

tecnologias como drones, GPS y Sistemas de Informa...en en los precios de la actualizacién catastral?
34 respuestas

15

12 (35.3%)

10 11 (32.4%)

8 (23.5%)

2(5.9%)

Variable: Precios de la competencia
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¢Ha realizado un andlisis comparativo de precios entre diferentes empresas o entidades que
ofrecen servicios de actualizacion catastral?

34 respuestas

@ Si, encontré precios significativamente
mas bajos

@ Si, encontré precios ligeramente mas
bajos

@ Si, los precios son similares

@ No, no he comparado precios

@ No, no tengo informacién sobre los
precios

Si su respuesta anterior fue “SI" en cualquiera de las opciones, por favor indique ;cuéles fueron

las variaciones en los costos observadas?

Incremento

Segun los métodos que se usen y el personal que esté empleado para esta funcion.

Variable: Percepcion de costos

;Cree que el presupuesto destinado a la actualizacion catastral esta justificado en comparacion con

otros gastos publicos esenciales, como la educacién y la salud?
34 respuestas

® Si, la actualizacién catastral es
igualmente prioritaria que la educacién o
la salud

® si, pero deberia tener una menor
prioridad que la educacion y la salud

@ No, el gasto en educacién y salud
deberia ser mayor que en actualizacion
catastral

@ No tengo idea
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Variable: Servicios Complementarios

¢Cree que el Estado deberia ofrecer servicios de asesoria e informacién sin costo adicional durante

la actualizacidén catastral?
34 respuestas

@ Si, deberia ser un servicio gratuito

@ Si, pero solo en algunos casos
especificos

@ No, estos servicios deberian tener un
costo

@ No estoy seguro (a)

Variable: Costos actuales

¢Cdmo calificaria los costos actuales de la actualizacion catastral en comparacion con el valor

percibido de los servicios ofrecidos?
34 respuestas

@ Los costos son altos en relacion con el
valor de los servicios

@ Los costos son razonables en relacién

con el valor de los servicios
A ) Los costos son bajos en comparacién

con el valor de los servicios

Variable: Disposicion a pagar por un servicio de actualizacion catastral
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¢Cuanto estaria dispuesto(a) a pagar por un servicio de actualizacién catastral eficiente y preciso
(valor por predio)?
34 respuestas

@ Menos de $300.000 COP
@ $300.000 COP

© Més de $300.000 COP si se mejoran los
servicios

38.9% @ No estaria dispuesto(a) a pagar por este
servicio

@ Aproximadamente lo que se cobra
actualmente

@ Menos de lo que actualmente se cobra

® Un poco mas si se mejoran los servicios

CANALES DE COMERCIALIZACION

Variable: Accesibilidad a los puntos de atencion

¢Qué tan facil le resulta acceder a los puntos de atencién para realizar la actualizacion catastral?

34 respuestas
@ Muy facil
8.8% ® Facil
© Dificil
@ Muy dificil
@ No conozco los puntos de atencién

Variable: Disponibilidad de servicios en linea
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¢Consideraria utilizar servicios en linea para actualizar la informacién catastral de su propiedad?
34 respuestas

® sl
@ NO

Variable: Intermediarios en el proceso

;Confia en los intermediarios (operadores catastrales) que ofrecen servicios de actualizacion

catastral por encargo del gestor catastral?
34 respuestas

® s
® NO

Variable: Frecuencia de canales
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¢Cuantas veces ha utilizado alguno de los canales disponibles para la actualizacion catastral?
34 respuestas

@0
@1
o2
® Masde?

Variable: Canal de preferencia

¢Qué medio preferiria utilizar para llevar a cabo la actualizacion catastral de su predio?
34 respuestas

@ Presencial en la oficina de planeacion
@ Virtual, en una plataforma o en linea

@ Colaborativo, en socializaciones con la
comunidad

@ Directo, visita en el lugar de residencia

ESTRATEGIAS DE COMERCIALZIACION

Variable: Socializaciones
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iConsidera que las campanas de sensibilizacién sobre la actualizacion catastral son efectivas?
34 respuestas

® sl
@® NOo

Variable: Métodos de divulgacion

¢Qué método prefiere para recibir informacién sobre la actualizacién catastral?

34 respuestas
@ Charlas presenciales
S @ Mensajeria al predio
@ Canales digitales
11.8% @ Canales tradicionales (television, radio,
periddico)

@ Canales tradicionales

Variable: Porcentaje de personas con conocimiento sobre actualizacion catastral
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¢ Tiene conocimiento del proceso de actualizacion catastral realizado por el municipio y el operador
catastral?

34 respuestas

® s
® NO

Variable: Canal preferido de comunicacion

£Cual considera que seria el canal de comunicacion mas efectivo para difundir informacion sobre

los beneficios y el proceso de la actualizacién catastral?
34 respuestas

@ Redes sociales

@ Medios tradicionales (televisién, radio,
periodico)

@ Correo electrénico o mensajeria directa

@ Reuniones comunitarias o talleres
presenciales

@ Paginas web oficiales

Variable: Incentivos para fomentar la participacion
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¢ Cree gue ofrecer incentivos (como descuentos en impuestos prediales) fomentaria una mayor

participacion en el proceso de actualizacién catastral?
34 respuestas

@ Si, seria un buen incentivo para
participar

@ Si, pero los incentivos deberian ser
mayores para ser efectivos
No, los incentivos no influirian en mi
decision

@ No estoy seguro(a)

Variable: Estrategias para la comercializacion

Sugerencias para mejorar la participacion de los propietarios y asociaciones de propietarios:

Ser francos desde el comienzo, en la medida que una actualizacion catastral, especialmente
en zonas dispersas conlleva un aumento significativo en el valor del impuesto, con el fin

de evitar conflictos posteriores

Charlas concretas

Hacer una mayor visualizaciéon de las ventajas y oportunidades de tener un catastro
actualizado con un enfoque multipropdsito y mucho manejo en termino social de dar a
entender a la comunidad que el aumento en el impuesto predial a causa de la actualizacion
catastral no es algo malo, sino que beneficia e impulsa al municipio para poder proponer

politicas publicas y nuevos proyectos que puedan beneficiar a la poblacion.

También considero que un beneficio de un descuento en un porcentaje del IPU, por ser

participe del proceso de actualizacion es un buen incentivo

Vincularse con las juntas de acciéon de comunal y sea un trabajo directo con la comunidad.
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Presentar las propuestas claras e incentivos que se ofrecen para que los ciudadanos se

interesen sobre el tema que les compete a todos

informacion practica y concisa, hasta puede ser didactica para que el propietario entendia
los beneficios de la actualizacion catastral que no solo se basen de que se les hace un cobro

por informacion que piensan que ya tienen

Brindar charlas u asesorias que involucren a las personas a un mayor conocimiento sobre

el tema catastral.

Realizar socializaciones y generar incentivos para la colaboracion de estos

Trabajar de la mano con las comunidades

Menos pregunta

Capacitaciones Técnicas estructuradas a lugarenos resaltando la importancia de un catastro

actualizado

Creo que para las zonas con comunidades apartadas de la sociedad y la des grandes urbes,
se deberia construir un didlogo social y participativo en donde puedan observar cuales son
los beneficios y los gastos que se requieren, ademads si son victimas de conflicto armado,
que tanto la comunidad y los profesionales tengan seguridad de poder estar en el territorio,

se puede realizar un enlace comunitario en donde se concerté a estos encuentros

Mas informacion y capacitacion sobre catastro multiproposito.

Tener una tabla previa de empresas que ofertan estos servicios

Algunas preguntas son muy técnicas y es un poco dificil que personas poco escolarizadas
lo entiendan, de resto me parece que las preguntas estan bien enfocadas en responder a la

demanda.
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Proporcionar informacion detallada sobre el proceso de actualizacion catastral, incluyendo

beneficios y cambios esperados

Sesiones Informativas u organiza reuniones periddicas donde se explique el proceso de
actualizacion catastral, sus implicaciones y como afecta a los propietarios, ademas de los

beneficios que se pueden obtener con su implementacion y desarrollo.

Incentivar el conocimiento general de los procesos administrativos para que el llevar a

cabo el proceso predial sea mas eficiente y regulado.

Informar en los canales principales acerca de la importancia de la actualizacion catastral.

Mesas de concertacion, canales de difusion, participacion de la comunidad y de los

directivos de la alcaldia.

Que se puedan evidenciar los cambios que se estan ejecutando

Es muy importante en la fase previa la socializacion de los proyectos
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